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นโยบายและกลยุทธ์การบริหารงานทรัพยากรบุคคล
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เทศบาลตำบลท่าแพ
อำเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช


งานการเจ้าหน้าที่
สำนักปลัดเทศบาล
คำนำ


ในช่วงที่ผ่านมา ระบบราชการไทยมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น  โดยเฉพาะอย่างการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ที่มุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค์กรให้เป็นผู้ที่มีความรู้รอบด้าน มีทักษะ
ในการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ประกอบกับกระแสโลกาภิวัตน์  ทำให้เกิดความเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร การพัฒนาสังคมและการเมือง การพัฒนาขีดความสามารถของประเทศ  ในการ
แข่งขันสู่ระดับสากล  ส่งผลให้ระบบราชการต้องปรับตัวให้เท่าทันและรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ตลอดเวลา เข้าสู่ระบบสังคมออนไลน์  การบริหารทรัพยากรบุคคลในภาครัฐจึงเป็นสิ่งที่ท้าทายที่จะต้องเผชิญ
กับสภาวะแวดล้อม ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และทำให้บุคลากรมีความสุขในการทำงาน จึงจำเป็น
ต้องอาศัยการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ มีศักยภาพ



เทศบาลตำบลท่าแพ จึงได้ดำเนินการจัดทำนโยบายและกลยุทธ์การบริหารงานทรัพยากร
บุคคลขึ้น  เพื่อสร้างระบบบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ เสริมสร้างการมีคุณธรรม สมรรถนะใน
การทำงาน เพื่อเตรียมความพร้อมให้ทันกับสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลง ให้สอดคล้องกับความคาดหวัง
ของรัฐบาลและการบริการประชาชนตามภารกิจ อำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบของเทศบาล ตามพระราช
บัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2562  รวมถึงภารกิจต่างๆ ตาม
พระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอำเภอ  แผนพัฒนาตำบล นโยบาย
ของรัฐบาล และนโยบายของผู้บริหารเทศบาล  ได้อย่างบรรลุเป้าหมายต่อไป
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นโยบายและกลยุทธ์การบริหารงานทรัพยากรบุคคล
เทศบาลตำบลท่าแพ  อำเภอเมืองนครศรีธรรมราช  จังหวัดนครศรีธรรมราช

1. ความเป็นมา 


ด้วยเทศบาลตำบลท่าแพ ได้ยกฐานะเป็นเทศบาล เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2542 ตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 ซึ่งได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
24  กุมภาพันธ์  2542  เป็นชุมชนกึ่งเมือง ซึ่งห่างจากตัวเมืองนครศรีธรรมราช 9 กิโลเมตร มีเนื้อที่ประมาณ
0.867 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพื้นที่หมู่ที่ 1 ของตำบลปากพูน (บางส่วน) อำเภอเมืองนครศรีธรรมราช
มีจำนวนครัวเรือน 1,210 ครัวเรือน และมีจำนวนประชากร 4,086 คน เป็นเทศบาลสามัญ  มีการกำหนด
โครงสร้างส่วนราชการ  ออกเป็น 6 ส่วนราชการ ได้แก่ สำนักปลัดเทศบาล กองคลัง กองช่าง กองการศึกษา
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม และกองการประปา โดยมีภารกิจ อำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบของเทศบาล
ตำบลท่าแพ ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2562


ภารกิจหลัก

(1) การพัฒนาและปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว
(2) การพัฒนาและส่งเสริมอาชีพ
(3) การพัฒนาทางด้านการศึกษา
(4) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบของบ้านเมือง
(5) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
(6) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอื่นๆ
(7) การส่งเสริมกีฬา
(8) การสาธารณูปการ






(9) การกำจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และสิ่งปฏิกูล
                   (10) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล

(11)  การรักษาความสงบเรียบร้อย  การส่งเสริมและสนับสนุน การป้องกันและรักษา  
                            ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
                     (12)  การให้มีและบำรุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ
                     (13)  การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย
                    (14)  การรักษาความสงบเรียบร้อยของชุมชน
                     (15)  การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ

        ผู้ด้อยโอกาส

ภารกิจรอง
                    (1) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น
(2) การจัดการการบำรุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดิน แม่น้ำทรัพยากรธรรมชาติ
     สิ่งแวดล้อม
(3) การผังเมือง  การควบคุมอาคาร
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รวมถึงภารกิจต่างๆ ตามพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนา
อำเภอ แผนพัฒนาตำบล นโยบายรัฐบาล  นโยบายผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
2. วิสัยทัศน์


วิสัยทัศน์เทศบาลตำบลท่าแพ  อำเภอเมืองนครศรีธรรมราช  จังหวัดนครศรีธรรมราช


“ท่าแพเมืองธรรมาภิบาล โครงสร้างพื้นฐานดี สืบสานวัฒนธรรม น้อมนำเศรษฐกิจพอเพียง


  ส่งเสริมการเรียน”
3. พันธกิจ


1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ความรู้ทางการเมืองการบริหาร


2. ก่อสร้าง ปรับปรุง ระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการและโครงสร้างพื้นฐานให้มีคุณภาพ
และเพียงพอกับความต้องการของประชาชน


3. ส่งเสริมอนุรักษ์ประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น


4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนากลุ่มออมทรัพย์ กลุ่มอาชีพ การจัดทุนหมุนเวียน
ภายในชุมชน 


5. ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาในและนอกระบบโรงเรียน


6. ฟื้นฟู ปรับปรุง และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้ดียิ่งขึ้นเป็นสภาพภูมิทัศน์
ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว
4. เป้าประสงค์


1. ประชาชนมีแนวคิดในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง


2. มีการคมนาคมสะดวก รวดเร็ว มีสาธารณูปโภคและสาธารณูปการที่เพียงพอ


3. ประชาชนร่วมกันอนุรักษ์ประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่


4. ประชาชนมีรายได้เพิ่มขึ้นในการประกอบอาชีพ


5. ประชาชนและเยาวชนมีความรู้และมีการศึกษาที่ดีเพิ่มขึ้น


6. ประชาชนมีทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ดีและเป็นแหล่งท่องเที่ยว
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5. การวิเคราะห์สถานภาพและสภาพแวดล้อม ด้านทรัพยากรบุคคล (SWOT Analysis)

5.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน


      จุดแข็ง (Strength)
1. มีสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดี (สถานที่,วัสดุ, อุปกรณ์)
2. มีบุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง พอสมควร
3. มีนโยบายด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ให้ความสำคัญ/ให้โอกาสในการพัฒนา การฝึกอบรม
4. บุคลากรมีความมุ่งมั่นตั้งใจในการทำงานให้สำเร็จ
จุดอ่อน (Weakness)

1. การมอบหมายงานไม่ตรงตามตำแหน่งหน้าที่ การทำงานที่ซ้ำซ้อนกัน   
2. มีการเปลี่ยนแปลงตำแหน่ง การโอน ย้าย ของพนักงานทำให้เกิดความไม่ต่อเนื่อง
3. บุคลากรยังไม่เชี่ยวชาญด้านการบริหารงานบุคคล
4. ข้อจำกัดของงบประมาณ 
5.2  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก

โอกาส (Opportunity)
1. ความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากรในหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปด้วย
    ความรวดเร็ว กว่าหน่วยงานราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคเนื่องจากเป็นหน่วยงานที่
    เกิดขึ้นภายหลัง
2. ระบบการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถทำได้รวดเร็วกว่าหน่วยงานราชการ
อื่นๆ เนื่องจากเป็นนิติบุคคล
3. มีแหล่งสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น
4. มีหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นครอบคลุมทั่วประเทศทำให้มีเครือข่ายในการทำงาน
      อุปสรรค (Threats)
1. ข้อจำกัดของระเบียบ กฎหมาย
2. การลดอัตรากำลังคนในภาครัฐ
3. การกำหนดกรอบอัตรากำลังต้องอยู่ภายใต้วงเงินค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรตามที่ระเบียบกำหนด
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6. นโยบายและกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตำบลท่าแพ

เทศบาลตำบลท่าแพ เล็งเห็นว่าทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยที่สำคัญและเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อน
การดำเนินงานขององค์กร  จึงได้กำหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลขึ้น สำหรับเป็นกรอบ และแนวทาง
ในการจัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  เพื่อเพิ่มความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรบุคคล  ให้การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเกิดความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ และให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติงานด้วยความสนุก มีความสุข
มีขวัญกำลังใจที่ดี พึงพอใจในการปฏิบัติงาน  และมีศักยภาพเพิ่มขึ้น  จึงมีนโยบายต่าง ๆ ดังนี้
1. ด้านการปรับปรุงโครงสร้างระบบงานและอัตรากำลัง
เป้าประสงค์
วางแผน สนับสนุนและส่งเสริมให้มีโครงสร้าง ระบบงาน การจัดกรอบอัตรากำลัง และการ
บริหารอัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจขององค์กรและเพียงพอ  มีความคล่องตัวต่อการขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ของทุกหน่วยงานในองค์กร  รวมทั้งมีระบบการประเมินผลที่มีประสิทธิผล  เชื่อมโยงกับผลตอบแทนและการ
กำหนดสมรรถนะและลักษณะที่พึงประสงค์ของพนักงานที่องค์กรคาดหวัง


     กลยุทธ์
1. ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ระบบงาน และกรอบอัตรากำลัง ให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ
2. จัดทำสมรรถนะ และนำสมรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรมนุษย์
          ทั้งด้านการสรรหา  การเลื่อนขั้นและปรับตำแหน่ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน
          การวางแผนการพัฒนาบุคลากร 

3. จัดทำระบบประผลการปฏิบัติงานตามผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะหลัก
4. จัดทำแผนการสืบทอดตำแหน่งงาน และการบริหารจัดการคนเก่งขององค์กร
2. ด้านการพัฒนาบุคลากร
    เป้าประสงค์
    ส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ทั่วถึง  และต่อเนื่องโดยการเพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถ ศักยภาพ  และทักษะการทำงาน ที่เหมาะสม สอดคล้อง  กับสถานการณ์ วิสัยทัศน์ และ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร เพื่อให้การขับเคลื่อนการดำเนินงานตามพันธกิจขององค์กร เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย  รวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กับบุคลากรในองค์กร

 
    กลยุทธ์
1. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับแผนอัตรากำลัง 3 ปี
2. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร          
3. จัดทำแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ
4. พัฒนาศักยภาพผู้บริหาร และเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้กับผู้ปฏิบัติ
งานทุกระดับ ตามสายอาชีพและตำแหน่งงานอย่างต่อเนื่อง
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5. ส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กร ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม
เสียสละและอุทิศตนเพื่อองค์กร
6. พัฒนางานด้านการจัดการความรู้ เพื่อสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ การถ่ายทอดความรู้
การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการทำงานอย่างต่อเนื่อง
3. ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ
    เป้าประสงค์
    ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร จัดการ
ทรัพยากรบุคคล  เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน  ช่วยลดขั้นตอน ของงาน
ปริมาณเอกสาร สามารถนำไปวิเคราะห์เพื่อการวางแผนตัดสินใจในการปฏิบัติงาน การใช้บริหารงาน ด้านบุคลกร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ



    กลยุทธ์
1. พัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร
2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากร          
3. เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากรให้ผู้ปฏิบัติ
งานเพื่อ รองรับการใช้งาน และเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรเพื่อรองรับการ
พัฒนาระบบในอนาคต
4. ด้านการประเมินประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคลและการจัดสวัสดิการ
    เป้าประสงค์
    เสริมสร้างความมั่นคง ขวัญกำลังใจ คุณภาพชีวิตที่ดี  ความผาสุกและพึงพอใจให้ ผู้ปฏิบัติ
งาน เพี่อรักษาคนดี คนเก่งไว้กับองค์กร  โดยการส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานและสมรรถนะในทุกโอกาส  สร้างช่องทางการสื่อสาร ให้สิ่งจูงใจ ผลประโยชน์ตอบแทน จัดสวัสดิการ ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมในการทำงาน  ตามความจำเป็นและเหมาะสมเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด และสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ


    กลยุทธ์
1. ปรับปรุงระบบการประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลการปฏิบัติราชการให้เหมาะสม
     เป็นธรรม เป็นที่ยอมรับของบุคลากรในหน่วยงาน
2. ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
3. ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน
4. ยกย่องพนักงานที่เป็นคนเก่ง คนดี และทำคุณประโยชน์ใหองค์กร
5. ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์
7. แผนปฏิบัติการ/โครงการ


แผนปฏิบัติการ/โครงการ เพื่อรองรับนโยบายและกลยุทธิ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
เทศบาลตำบลท่าแพให้ดำเนินการจัดทำเป็นแผนดำเนินงานเป็นรายปี
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